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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI VA DICH VU LIEN NINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 18 thdang 5 nam 2023

Kinh giti: Quy c¢b dong

Thay mét Ban gidm ddc, téi xin bdo cdo ve ket qua thuc hién chi ti€u san xuat nam
2022 va ké hoach san xuat kinh doanh nam 2023, vé&i cdc ndi dung cu thé nhu sau:

L. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022
1. Céc chi tidu két qua SXKD chinh

TT Chi tiéu Hom KH 2022 TH 2022 A THad]
vi 2022

1 | Téng doanh thu va thu nhdp khéc | Pdng | 189.482.769.032 | 204.358.354.203 107.85

2 | Téng chi phi Pdng | 188.347.864.865 | 202.404.259.249 107.46

3 | Loi nhugn truée thué TNDN Pdng | 1.134.904.168 1,954,094,954 172.18

Co ban tat ca c4c chi tiéu vé doanh thu, lgi nhufin va hidu qua déu dat két qua dé
ra. Doanh thu thuc hién ndm 2022 tdng nhi€u va khdéng sat so véi ké hoach, nguyén
nhén 1a do cudc khiing hoang dia chinh trj gitra Nga — Ukrania lam cho gia nhién liéu
binh quén nam 2022 ting 157% so véi gia nhién li¢u ndm 2021 (gia nhién li¢u binh
quan ndm 2021 1a 14.351d/lit, gia BQ 9 thang dau nam 2022 14 22.556 d/lit — chua tinh
Vat, tdng hon 20 ty tién chénh I&ch gia nhién li¢u so v&i ho so thau).

- Doanh thu va thu nhap khac thyc hién dat 204,3 ty, bing 107.8% k& hoach.

- Loi nhuan trude thué dat 1,95 ty, béng 172% ké hoach.

- Cong ty lubn cb géng dam bao thu nhap cho CBCNV trong diéu kién hoat dong
kinh doanh con nhiéu khé khan. Thyc hién tbt cong tac quan tri, tiét kiém chi phi...

2. Tinh hinh hoat dgng buyt

- Nim 2022, tinh hinh dich Covid-19 vén tiép tuc dién bién phte tap, anh hudng
bao trim dén hoat ddng VTHKCC bing xe buyt trong nim. Dich vu VTHKCC bing
xe buyt dwgc diéu chinh giam 50% tan sudt tir 01/01-12/02/2022; diéu chinh giam 15%
cong sudt tir 16/03 dén hét 14/07/2022; tiép tuc thye hién gifin cach trén xe buyt — xe
buyt khong dwgce chd vugt qua 50% sirc chira cia xe va khong qua 20 nguoi tai ciing
mot thoi diém trén xe; tir 15/07/2022 dén nay xe buyt hoat dong tré' lai binh thuong.

- Vige giam dich vy xe buyt tir 50% - 85% tlr thang 10/2021 dén 14/07/2022 anh
huong dén chuyén di cia hanh khéch do thoi gian chd doi [au nén mét bd phan nguoi
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dan c¢6 xu huéng chuyén sang sir dung phwrong tién ca nhan cho cac chuyén di hang
ngdy thay vi di xe buyt. T ngay 15/07/2022 dén nay, mic du xe buyt da khoi phuc
100% cong suét, tuy nhién tdm 1y cia ngudi dan van e ngai, san lugng hanh khéch di
lai bét dau c6 dau hidu phuc hdi tuy nhién con rat chdm.

- Tinh hinh giao théng dién bién phirc tap trén nhiéu tuyén duong do sy gia ting
clia xe ¢4 nhén, kh6 khin vé& ha ting giao théng... gdy khé khin cho viée duy tri chét
luong va san lwong van chuyén.

- Toan bd khé khiin néu trén di khién san luong, doanh thu xe buyt bj sut giam
nghiém trong so véi chi tiéu thau, mic di Cong ty di trién khai nhidu giai phap thu hut
hanh khach.

2.1 V& thye hién mot s6 chi tiéu san lrgng xe buyt

- V& ludng tuyén: Cong ty dang duy tri hoat dong 09 tuyén buyt trong dé c6 06
tuyén chinh & 03 tuyén nhéanh vé6i 114 diu xe. Ngay thudng van doanh 96 xe, véi 1.232
luot; ngay chu nhat van doanh 92 xe, véi 1.200 luot.

- V& lugt xe: Thuc hién 400.772 lugt xe dat 87.7% ké hoach, bing 141.1% so v&i
ndm 2021; Van hanh hon 9,3 triéu km, bang 147.7% so v6i nam 2021.

- Khach van chuyén: Vian chuyén duogc trén 12,3 triéu luot HK, trong do6 san lugng
khach vé luot dat gén 2.6 triéu lugt HK béng 168,6% so voi cung ky nam 2021, dat
41,1% KH thau.

2.2 V& phat trién thj truwong

- Trong nim, Céng ty da didu chinh 16 trinh tuyén 37 tir ngay 07/01/2022 doan
Xala - Pai 16 Chu Vin An nhdm hop Iy héa 16 trinh, ting tinh két ndi.

- Piéu chinh mé rong ving phuc vu nhanh tuyén 21B vé x4 Duyén Théi — huyén
Thudng Tin va diéu chinh hop Iy héa chi tidu van hanh nhanh tuyén 21A.

- Khao séat d& xuit didu chinh nhdm hop ly hoa 16 trinh tuyén, ting tinh két ndi,
ma¢ rdng vung phuc vu tao diéu kién thuén tién tiép cén xe buyt cho khach hang dé thu
hat nguoi dan st dung dich vu.

3. Cong tac quan trj - td chiic

- Vé lao déng: Trong nim 2022, Céng ty tuyén dung méi 106 lao déng trong doé
cd (27 Cong nhén lai xe, 69 Nhan vién phuc vu trén xe buyt, 06 Nhén vién khdi van
phong; 01 tho; 03 ngudi cho TT TrAn V). Giai quyét ché do theo nguyén vong va
budc thoi viée dbi v6i 126 ngudi lao dong.

- Vé tién heong: Tién lwong nam 2022, Céng ty d4 thyc hién dang theo céc phuong
an tién lwong va thu nhap duoe ban hanh. Téng chi phi lvong cho CNLX, NVPV nim
2022 trén 37 ty (Thu nhép binh quan ciia CNLX la trén 9,5 triéu déng/ngudi/thang,
NVBV 1a trén 5,6 triéu ddng/ngudi/thang, khoi gian ti€p & phu trg 1a 9,6 triéu
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ddng/ngudi/thang, thg BDSC trung binh 13 8,5 triéu ddng/ngudi/ thang; khéi kinh
doanh trung tdm Tran V§ 1a 10,2 tridu ddng/ngudi/thang).

- V& chi phi bdo hiém: Trong ndm Céng ty déng bao hiém cho CNLX la trén 2,5
ty ddng; NVPV la trén 2,4 ty ddng; cho khdi Gién tiép phy trg ciia Cong ty va Trung
tdm TrAn V¥ 13 803 tridu ddng;

- Vé nguén nhén lye: Tinh tai thoi diém bao cdo Cong ty dang quan Iy va didu hanh
200 CNLX, 202 NVPV, 38 CB-NV khéi quéan Iy &gian tiép, 10 thg BDSC, 19 CB-NV
khdi kinh doanh Trung tdm Tran VY.

4. Mang dich vu sita chita 6 to tai Tran V¥

Nam 2022 tiép tuc la mot ndm kho khin dbi véi cac doanh nghi€p van tai (anh
huong cua dich bénh covid-19, gia nhién liéu lién tuc tang cao,..) cac doanh nghiép
vén tai ciing thit chit chi phi, trong d6 c6 chi phi sira chita. Trong bdi canh d6, trung
tam da déy manh sép xép, tai co céu lai theo huéng tinh gon, hiéu qua. Do vay, trung
tam da duy tri luong khéch hang cti va phat trién thém mot sd khach hang méi. Nam
2022 hoat dong cta Trung tAm da 6n dinh v6i 19 lao dong, doanh thu stra chita dich vu
dat 14,6 ty, loi nhuén hon 100 tri¢u, budce dau da doéng gop vao hiéu qua chung cua
Cong ty.
1L KE HOACH SXKD NAM 2023

1. Céc chi tiéu ké hoach:

2 gen Pon LA
TT Chi ti€u vi TH 2022 KH 2023 KH23/TH22
{ | Doanh thuva th ddng | 204358354203 | 185,624,833,403 |  90.84
nhép khac
2 | Chi phi ddng | 202.404.259.249 | 184,194,418,078 91.00
Loi nhuén trude thué A
R dong 1,954,094,954 1,430,415,325 73.20
4 | Hiduqua (LN+KH) | ddng | 40,945,628,487 | 33,842,695,805 82.65

- Can ¢t tinh hinh thue hién ké hoach SXKD nim 2022, dy béo tinh hinh thi
truong ndm 2023 nhu: Gid nhién liéu BQ ndm 2023 s& giam nhiéu so voi ndm 2022;
doanh thu va san lwong vé tuy ¢6 phuc hdi nhung van dat rat thip chi dat hon 50% so
véi ké hoach thau. Viéc hut san luong, doanh thu niim 2023 s& khong duge QLNN diéu
chinh bé&i khéng con nguyén nhan anh huéng ciia dich bénh nén hiéu qua du kién sé&
thap hon 18% so v&i thuc hién nim 2022.

2. Muc tiéu ké hoach va nhiém vu trong tAm trong nam 2023
2.1. Vé hoat dong xe buyt:

- Tiép tuc duy tri va ddy manh céc giai phap nhdm ting cudng cong tac kiém soét
chuyén luot, chat lwong dich vu va chong that thoat doanh thu;




- Ra soat lai biéu @b chay xe, hop Iy héa ludng tuyén nhim tang tinh két ndi, giam
thoi gian chuyén di thu hiit thém hanh khéch str dung xe buyt

- Phdi hop véi céc co quan chirc ndng khic phuc céc bt cap vé ha ting, khoi phuc
céc diém dung bi thu hdi hoc thay d01 do thi cdng cac cong trinh giao thong, didu
chinh cdc vi tri ha tng tao két ndi tuyén.

- Téng cudng cong tac BDSC nang cao chét luong phuong tién, han ché thip nhét
s6 14n xe héng do phat sinh sw ¢d k¥ thuat trén tuyén.

- Té chirc tip huén cho l4i xe, nhan vién phuc vy vé céc hanh vi ung xu, k¥ nang
chiim séc khach hang véi tinh thin thai d6 phuc vy nhiét tinh, than thién dé nang cao
hinh anh nhan vién phyc vu trén xe déi véi khach hang sir dung dich vu xe buyt.

- Tang cudng khai thac h¢ thdng quan ly diéu hanh xe buyt, hé thong Camera trén
xe nhdm hd tro tdt cong tac diéu hanh véi chi tiéu thoi gian biéu dd va 19 trinh chay xe
gép phan ning cao ning lyc quan 1y diéu hanh.

- T4 chirc lai cong tac dleu ‘hanh san xuét t6i da héa hidu qua san xuét, tiét giam
t6i da nhan luc khéi gidn tiép, tiét giam chi phi quén ly.

- Tang cuong tuyén dung thu hit nhén lye ¢6 chuyén mon cao bd sung vao cac bd
phan nong cdt, phat huy t6i da tinh cht dong cta tt ca cac vi tri,

- Mé rong thém céc nganh nghé kinh doanh nhim ting doanh thu diu vao cho
cong ty, ting thu nhdp cho Nguoi lao dong.

- Git vitng an ninh, trat ty, duy tri tot khdi doan két trong cong ty, én dinh tu
tudng va dam bao vi¢c l[am thu nhép cho ngudi lao dong;
2.2. V& dich vu sira chira 6 to

- Py manh tiép thi nhdm ting san lwong, doanh thu. Phan tich dé lwa chon phén
khtic thi trudng phil hgp nhdm nang cao ty sudt lgi nhudn/ doanh thu.

- Tim kiém céc co hoi mdi theo hudng néng cap chét lugng dich vy dé phuc vu
phén khic khach hang cao cdp hon nham nang cao lgi nhuén tr chi nhanh.

2.3. V& quan trj Cong ty

- Tiép tuc cai tién co ché, chinh séch véi ngudi lao dong huwdng téi gin thu nhap
v6i két qua lam vigc cua ngudi lao dong; Diu tur cho hoat dng dao tao, sang loc nhan
sw; Tuyén dung bé sung nhén sy phi hop.

- Tlep tuc cai tién hé thong quy trinh, tiéu chudn, dinh muc kinh té - k¥ thuat;

- Tiang cuong kiém soat chit lugng ndi bo; P& cao viin héa dich vu khach hang.
3. Giai phap thye hi¢n ké hoach SXKD niim 2023
3.1. V& quan Iy diéu hanh san xuét

- Thudng xuyén kiém diém, danh gid mirc d) hoan thanh nhig¢m vu cla timg tap
thé, c4 nhan trong Céng ty lam co s& dé tra lwong, thudng va xét ndng bac luvong theo
quy dinh cho nguoi lao déng.

- Tlep tuc khai théc triét dé hiéu qué cac phan mém quan ly, ddu tu ing dung cong
nghé tién tién dé khong nglmg nang cao chit lugng dich vu.




- Ra soat hoan thién cac quy trinh t& chirc san xuét va kiém soat tdt viec thyc hién
céc quy trinh nhdm néng cao y thire trach nhi¢m cia CB-CNLD trong vige thuc hign

cée quy dinh, quy trinh, bidu mAu..

- Dinh ky kiém diém, danh gia va d& ra bién phap khéc phuc kip thoi, nhdm hoan
thanh ké hoach da dit ra.

3.2. V& tb chire sén xuit tai cac don vi

» Phong Vdn tai:

- Téang cudng cdng tac quan ly diéu hanh hoat dong buyt dam bao thuc hién céc
chi tidu vé chuyén lugt, khéch vé lugt theo céc chi tiéu cla hd so thdu, dam bao an
ninh, an toan trén tuyén va gitt gin chét lwgng dich vu.

- Tang cudng cong tac didu hanh, tap trung kiém soét chong that thodt doanh thu,
chit lwong dich vu, thai do phyc vu khach hang. Thuong xuyén ra soét lai biéu dd chay
xe, hop ly hoa ludng tuyén. Phéi hop véi céc co quan chirc ning khic phuc céc bit cap
v& ha tng.

- Lam tSt cong tac tu tudng, quan triét va tuyén truyen chu truong, chinh sach phat
trién clia Cong ty, trién khai cdc gii phdp nang cao chat lwgng phuc vu xe buyt.

- Phéi hop chit ché véi phong K§ thuat trong cong tac quan ly ngudi lao dong va
chat lwvong phuong tién.

» Phong Ky thudt — phirong tién:

- Thyc hién nghi€m tac céc quy dmh quy trinh v& quan ly k¥ thudt, vé BDSC,..
ting cudng kiém tra dinh ky va dot xuét  phuong tién hoat dong trén tuyén dé kip thm
phét hién nhitng hdng héc, anh hudng dén thuong hiéu cua Cong ty

- Giédm st qua trinh BDSC, kiém soat tinh trang k§y thuat phuong ti€n trude va
sau khi thye hién BDSC, phdi hop phong vén tai, 1ai xe dé ban _giao phuong tién sau
sira chita trén nguyén tic dam bao han ché tdi da hu héng dot suat khi dwa phuong tién

1én tuyén.

- Gén trach nhiém ctia CN 14i xe vao chat lugng phuong tién, trach nhiém cua tb
thg, dbc cong, phong ki thuét vao chit lugng BDSC, danh gid tiéu chi phan tu.

Quén ly tét céc trang thiét bj, vat tu phuy tung, sam 16p, dam béo tén kho hop ly
de phuc vu kip thoi san xuét, Thuong xuyén tim kiém dbi tac cung Ung vét tu dap ing
t6t yéu cdu san xuét cla Cong ty.

- Phat trién mé rong tim kiém khach hang st dung dich vy BDSC 6t6 nhim ting
doanh thu cho Céng ty va thu nhép viéc lam cho Cong nhan.

» Phong nhdn si:

- Tap trung trién khai cong téc tuyén dung lao déng phuc vy san xudt, chu tri td
chire cac khoa dao tao mdi, dao tao lai cho lai xe, nhan vién phuc vu. Dinh ky kiém
diém két qua cong tac tuyén dung, dao tao.

- Giai quyet kip thoi céc ché do chinh sach, tién lwong va thu nhap d01 v&i nguoi
lao dong. Tlep tuc tham muu cho Giam ddc vé cai tién co ché thu nhap gin véi hidu
qua cdng vige cua ting vi tri, ting bd phéan.
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Quan ly chit ché nhim tiét giam cac chi phi nhu: dién, nuée, di¢n thoai, van
phong phém, ..., phéi hop chit ché giffa cic phong ban, by phan dé giai quyét kip thoi
cac phat sinh trong san xudt,

- Kiém tra gidm st viéc chap hanh nghiém tic Noi quy lao dong, quy trinh lam
vi€c cua cic phong ban toan Cong ty.

- Ddy manh hiéu qua cong tac khen thuéng — ky luat

> Phong tai chinh — ké todn:

- Chu dong cdc gidi phdp ddm bao ngudn tai chinh dé phuc vu SXKD.

- Tham muu cho lanh dao Cong ty céc bién phdp quan ly dé tiét kiém chi phi, gop
phén nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Cap nhdtkip thoi céc chinh sach hd trg ctia nha nude dé tham muu bao cdo Gidm
dde kip thoi tiép cén giam ap luc tai chinh cho Cong ty; Chi dong mé 10ng cac doi tac
tai chinh, k1p thoi tham muu bdo cdo Giam dbc dé tiép can dugc céc ngudn tai chinh
wu dai nhét;

- Cht trong néng cao trinh d6 cua ddi ngii ké toan vién, tridn khai nang cép céc
phén mém quan Iy dam bao tinh chinh xac hi¢u qua, giam chi phi.

» Trung tdm sira chita 6 16 Tran P

- Tlep tuc nng cdp quy trinh kiém soat dich vy khach hang va hoan chinh mé
hinh t6 chirc san xuét theo huéng khuyén khich niing sudt, chét lwgng, higu qua.

- Khai thac t6i da ngudn co s& vat chit dugc giao.
3.3. Giai phap tiép tuc ning cao chit lwgng cia dgi ngii

- Tap trung cting cb, kién todn va dao tao dé ning cao trinh d6 moi mit cho doi
ngfi c4n b trong Cong ty dé dap tng yéu clu nhiém vu dugc giao.

- Nang cao chét lwong cong tac tuyén dung, dao tao va phéan cong lao dong mot
céch hop ly, dé phat huy hon nita nang lyc, s& truong cua doi ngii lao dong.

- Ra sodt, bd sung va hoan thién céc ndi quy, quy dinh, déc biét 1a cac quy dinh
vé trach nhiém ctia ngudi lao dong trong qud trinh thye hién nhiém vu. Duy tri thudng
xuyén viée tiép nhan va xir ly thong tin lién quan dén chit lugng phuc vu va nhitng
kién nghi cua nguoi lao dong.

Tran trong bao cao!

GIAM POC

Thach Quéc Béo




